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1. Mensagem do CEO

Estimados Hiers,

Desde o inicio da nossa jornada no ano de 2004, sempre tivemos a

integridade como um de nossos compromissos e pilares de atuacdo. Com o

crescimento e amadurecimento da HiaB nos ultimos anos, foi necessaria a
estruturacao de um Programa de Compliance, que pudesse solidificar o nosso
compromisso constante com a integridade e permitisse um crescimento

sustentavel a longo prazo.

Cada decisao individual ou coletiva que tomamos € importante. Por esse
motivo, a integridade é um valor que deve estar presente em todas as nossas

condutas e atitudes.

Este Codigo de Etica e Conduta e as Politicas integrantes de nosso
Programa de Compliance sao recursos que visam facilitar o dia-a-dia de nossas
atividades profissionais. Em todos os documentos, ha a descricao das condutas
estimuladas, vedadas e a identificacao dos canais para o esclarecimento de

duvidas sobre questdes envolvendo compliance.

Estimulamos fortemente que todos leiam e apliguem este Codigo, em

conjunto com a Cartilha de Compliance e as Politicas Internas da HiLas.

Marcus VINicius Mazeca FIGUEREDO
CEO da HiLae
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Overview do nosso Codigo de Etica e Conduta

A HiLae editou o presente Cdédigo de Etica e Conduta como forma de
consolidar e demonstrar aos seus colaboradores, parceiros, fornecedores e
pacientes o compromisso com a integridade e com os preceitos do ESG
(Environmental, Social and Governance — ou, em portugués, ASG, referindo-se a

Ambiental, Social e Governanga).

Para isso, o hosso Cédigo de Etica e Conduta busca disciplinar as relacdes

da HiaB a partir dos 3 (trés) pilares fundamentais de nossas intervencdes na

sociedade, nos seguintes termos:

1) Nossas
relagdes
internas

3) Nossas 2) Mossas
interacoes relacbes
COoMm os externas e
nossas com a
sociedade

pacientes
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1.1. A quem este Cdédigo se aplica?
As disposicdes do Coédigo de Etica e Conduta da HiLae aplicam-se 3 alta
administracao, administradores, colaboradores, parceiros de negdcio,

fornecedores e todos aqueles atuem em nome da empresa.

1.2. Glossario e definicdes adotadas pelo presente Cédigo de Etica e Conduta
Para uma compreensdo uniforme das disposicdes do Cédigo de Etica e
Conduta da HiLaB, sao apresentados os seguintes conceitos que guiam todos os

nossos documentos de compliance:

e ADMINISTRADORES: todos os Diretores, Conselheiros, Gestores e Memlbros dos
Comités da HiLas;

e AGENTE PUBLICO: toda pessoa que ocupe um cargo legislativo, executivo, ou
judicial, ja designado ou empossado, permanente ou temporario,
remunerado ou honorifico, que desempenhe uma funcao publica ou que
preste um servico publico, segundo aquilo que é compreendido na
legislacao interna de cada pais; €, que seja entendido como "funciondrio
publico" ou "servidor publico" na legislacao brasileira ou estrangeira;

e ALTA ADMINISTRAGAO. pessOa OU grupo de pessoas que dirige e controla a
HiLaB no nivel mais alto, como o seu CEQO, os Diretores e os Conselheiros;

e BRrINDEs E PRESENTES. cOnsideram-se brindes e presentes, as lembrancgas de
carater meramente institucional e de divulgagcao da marca da HiLae, que
observem as regras deste Codigo.

e CoLABORADORES. todos os empregados, aprendizes, estagiarios e demais
representantes da HiaB que atuam em sua sede, filiais, plantas
industriais, laboratérios ou outros empreendimentos conduzidos direta ou
indiretamente pela HiLAB;

e Comite be Compriance: Orgdo destinado a averiguar e apurar as dendncias
trazidas ao Programa de Compliance da empresa, cujos membros sao
indicados e aprovados pelos AbMINISTRADORES da HILAB;

e CompLIANCE. Transmite a ideia de conformidade em geral, como também
0s Mmecanismos, medidas e previsdes de governanca corporativa que
buscam a protecao da imagem e integridade da HiLas;
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e ForNECEDORES. Pessoa fisica ou juridica que preste servicos a Hias,
decorrente de relacdes contratuais celebradas entre a empresa e o
fornecedor;

e HiLaB ou Hi: Refere-se a Hi TECHNOLOGIES LTDA. OU @ qualquer das empresas e
sociedades em que a HiaB exerca predominantemente o poder de
controle societario;

e PacienTE: toda a pessoa fisica que se utilize dos servicos da HiLaB, com o
tratamento de suas informacdes e dados pessoais;

e PARCEIROS DE NEGOcIO. todos os profissionais, pessoas fisicas ou pessoas
juridicas, contratadas que nao sejam colaboradores efetivos, que atuam
direta ou indiretamente em favor da HiaB em decorréncia de um
contrato associativo, de parceria ou memorando de entendimentos;

e PARTES INTERESSADAS OU STAKEHOLDERS: PE€SSOa OU organizagao que pode
afetar, ser afetada ou se perceber afetada por uma decisao ou atividade,
como os investidores da HiLaB;

e PoLiticas INTERNAS. normativas internas integrantes do Programa de
Compliance da HiLag, aprovadas pela alta administracao da empresa, que
complementam o sentido das diretrizes apresentadas neste Codigo de
Etica e Conduta.

o RELACIONAMENTO FAMILIAR: qualquer relacionamento decorrente de
parentesco por nascimento, adocao, casamento, uniao estavel ou
uniao civil (conjuge, filhos, pais, irmaos, avos ou netos), entre
outros, em que seja evidente o vinculo de intimidade.

e TEeRCEIROS. pessoa fisica ou juridica que nao possui nenhum tipo de vinculo
direto ou indireto com a HILAB.

2. Valores, missao e visao da Hilab

Missao:

Reinventar e principalmente humanizar a tecnologia médica, levando de
forma democratica a toda a populacao, o acesso a saude de qualidade por um
preco mais justo.
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Visao:

Atuar como referéncia no setor laboratorial no mercado brasileiro e
mundial, prestando um servico laboratorial de qualidade e buscando

democratizar o acesso a saude da populacao.

A Hilab tem a visao de ser reconhecida como a empresa gue criou
tecnologias capazes de solucionar o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU (ODS) referente a saude, buscando reduzir a mortalidade infantil e
materna, sabendo gerenciar doencas cronicas e controlar doencas infecciosas

ao redor do mundo, até 2030.
Valores:

A Hilab possui sete principais valores que norteiam a sua atuacao:

1. Humanizag¢do: primar pela humanizacdo da saude através de seu
trabalho, ser genuino com o proximo, encontrar propdsito em sua
atuacao, buscando humaniza-la;

2. Colaboracao: compartilhar seu conhecimento, colaborar com seus
pares e colegas de trabalho.

3. Sustentabilidade: ter um pensamento critico e sustentavel,
transformar o futuro do meio ambiente para as proximas geracoes.

4. Resiliéncia: deter a capacidade de lidar com os problemas, ser
adaptavel as mudancas, superar obstaculos;

Integridade: basear as acdes e decisdes em principios éticos.

6. Exceléncia: buscar a exceléncia em cada atividade desenvolvida;

Inovacao: ser referéncia em inovagao, criar novas teses, equipamentos

e métodos, buscar ser disruptivo.
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3. Relacoes internas - Nosso espaco de trabalho

A existéncia de um ambiente de trabalho sadio é fundamental para que as

pessoas que integram a HiLae possam crescer pessoal e profissionalmente.

Por esse motivo, sao apresentadas as seguintes disposicdes para 0 espaco

de trabalho.

3.1. Relacgoes interpessoais

Na Hiae prezamos pela liberdade e bem-estar de nossos acionistas,
administradores e colaboradores. Por isso, nao restringimos o afeto dentro de
Nnosso quadro de pessoal, mas apenas regulamos a forma da demonstracao,

visando, sempre, o bom andamento das atividades.

Neste sentido, relacdes afetivas entre acionistas, administradores e
colaboradores sao permitidas, desde que nao afetem as relacdes de trabalho e

que estas se déem fora do horario de trabalho e fora de nossas instalacoes.

A regra é simples: a relacao nao deve interferir na rotina de trabalho de
Nossos acionistas, administradores e colaboradores. Por isto, € vedado aos

acionistas, administradores e colaboradores:

1) Troca de afetos intimos no ambiente de trabalho. Por exemplo: beijos,

abracos calorosos, caricias e afins;

2) Resolucao de problemas pessoais e intimos nas dependéncias da HiLas.

Por exemplo: discussdes sobre questdes conjugais ou familiares.

3) Relacionamento entre o supervisor e o subordinado dentro de uma

mesma equipe.

Também nao ha restricbes quanto a organizacdes de confraternizacdes e
atividades |udicas, fora do ambiente de trabalho, entre nossos acionistas,
administradores e colaboradores, como jantares e eventos esportivos, desde

qgue nao haja prejuizo a qualquer interesse da HiLag.
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3.2. Comercializacao interna de produtos (vendinha)
A comercializacao (vendinha) de produtos nas dependéncias da HiL,ae é
permitida. No entanto, a venda deve ser autorizada pelo Time de Pessoas (RH), e

dependera do preenchimento dos seguintes requisitos:

1) O produto nao pode prejudicar o bom andamento dos trabalhos.

Exemplo: produtos que exalam odores muito intensos;

2) O produto comercializado deve estar de acordo com as exigéncias dos
orgaos sanitarios competentes, ou seja, o produto deve ter
procedéncia idénea. Exemplo: produtos ilicitos ou fora do prazo de

validade; e,

3) O produto nao deve conflitar com os interesses, negdcios ou setores
da empresa. Exemplo: produtos que concorram com aqueles

oferecidos pela empresa no mercado.

Caso haja duvidas quanto ao enquadramento de seu produto nos
requisitos listados acima, o Time de Pessoas da HiLaB estara a disposicao para

orientacdes. Apds a concessao da autorizacao, a vendinha estara liberada.

3.3. Utilizacao de nossas instalacoes e apropriacao indevida

A utilizacao das instalacdes da HiaB €, para alguns colaboradores,
fundamental para o desempenho de suas atividades. Por isso, os acionistas,
administradores e colaboradoras da HiLae devem utilizar os bens e patrimdnio

da empresa com inteligéncia, zelo e racionalidade.

Desta forma, para a adequada utilizacdao do espaco, sao vedadas as

seguintes condutas:

1) Apropriacdao do patrimdnio da empresa pelos administradores e

colaboradores em qualquer hipdtese. Seja em demonstracoes,
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campanhas, eventos e atividades analogas, o acervo da HiLae nao pode

ser apropriado pelos administradores ou colaboradores; e,

2) Facilitagao, pelos administradores e colaboradores, para que terceiros

se apropriem do patriménio da HiLas.

Na ocorréncia de qualquer das condutas descritas acima, € imperativo o
envio de comunicacao ao Canal de Denuncias, a fim de que sejam tomadas as

devidas providéncias.

4. Nossas relagoées internas

As relacdes internas entre os nossos administradores sao valiosas para que
a HiLaB possa concretizar sua missao, valores e visao a longo prazo. Assim,
apresentam-se as disposicdes sobre o nosso ambiente de trabalho, conforme

cada um dos itens de fundamental importancia para nossa empresa.

4.1. Diversidade

A HiLaB preza pelo respeito a diversidade e igualdade no desenvolvimento
de suas atividades. Isso inclui a relacdo dos acionistas, administradores e
colaboradores entre si, e destes para com terceiros externos, como clientes,

parceiros comerciais e fiscais do poder publico.

Neste sentido, a Hilab possui um Comité da Diversidade composto por 7
(sete) colaboradores que visa promover a diversidade e a inclusao na empresa.
Além de criar um espaco de equilibrio e respeito relacionados a diferentes

géneros, culturas, etnias, orientacdes sexuais, classes sociais entre outros.

A Hilab busca promover a diversidade e respeito, impactando
positivamente nao s6 na cultura da empresa, mas sobretudo na relacao entre os

colaboradores.
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Sendo assim, nas dependéncias da HiLae ou atividades externas, € vedada a
discriminacao de qualquer individuo por questdes raciais, étnicas, culturais,

religiosas, ideologicas, etarias, capacitistas, politicas ou de género.

4.2. lgualdade
Todos sao merecedores de tratamento igualitario em nossa empresa. Por
conta disso, todos, sem distincdo de cargo, se submetem a este Codigo de Etica

e Conduta da mesma maneira. Portanto, sao vedadas as seguintes condutas:

1) Constranger, humilhar, ofender, ameacar ou violentar acionistas,
administradores, colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e

qualquer outro individuo pelas questdes elencadas no paragrafo acima;

2) Tratamentos anti-isonébmicos ou favoritismos, que nao tratem de
maneira igualitaria sujeitos que se encontram na mesma situacao.
Exemplo: deixar de seguir algum protocolo definido neste Codigo para

um administrador em razao da hierarquia do cargo que exerce;

Além disso, a igualdade deve ser observada nos processos de contratacao,
recrutamento, promocdes, punicdes e avaliacbes de conduta de nossos

colaboradores.

Na ocorréncia de qualquer das condutas descritas acima, € imperativo o
envio de comunicagao ao Canal de Denuncias da Hiag, a fim de que sejam

tomadas as providéncias cabiveis, se for o caso.

4.3. Seguranca de trabalho e vestimenta

A HiaB ndo trabalha com um catdlogo fechado sobre permissdes e
sugestdes de vestimentas para nosso ambiente de trabalho. Como regra,
deixa-se os acionistas, administradores e colaboradores livres para expressarem
sua individualidade e criatividade. Em contrapartida, apenas exige-se bom
senso na escolha, especialmente para ocasides e eventos formais, os quais

carecem de vestimenta adequada.

A Unica excecao a regra expressada acima € o caso de colaboradores que
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trabalhem no laboratério ou na area fabril (FablLab) da Hiae e que
desempenhem atividades que necessitem de Equipamentos de Protecao
Individual (EPI).

Nestes casos, a regra, por determinacao dos 6rgaos de vigilancia sanitaria, €
a utilizacao dos seguintes itens: (a) sapato fechado; (b) jaleco; (c) luvas; e, (d)

cabelo preso.

Caso algum acionista, administrador ou colaborador adentre e permaneca
nas dependéncias do Laboratério ou da Fabrica sem os itens obrigatorios
listados acima, é imperativo o envio de comunicacao ao Canal de Denuncias, a

fim de que sejam tomadas as devidas providéncias.

A nao utilizacao da vestimenta adequada por colaboradores do Laboratoério
e FablLab, principalmente no momento da producao dos exames, enseja em

adverténcia escrita.

4.4, Privacidade, seguranca e saude de nossos colaboradores

A HiLaB preza pela privacidade, seguranga e saude de nossos acionistas,
administradores e colaboradores. A empresa fornece os recursos e orientacdes
necessarias para que todos desenvolvam suas atividades da forma mais segura
possivel. A prevencao da ocorréncia de acidentes no ambiente de trabalho é

fundamental para a manutencao do bem-estar da empresa.

E obrigatdrio, portanto, a utilizacdo de todos os equipamentos de protecio
individual (EPI) para os administradores e colaboradores do Laboratério e da
Fabrica (FablLab), sob pena de adverténcia por escrito para o colaborador que

Nao seguir esta regra.

Por conta disso, também protegemos os dados pessoais de Nnossos
pacientes contra usos indevidos e compartilhamentos para fontes externas, em

estrita observancia a Lei n°13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A Hilab estd em conformidade com a LGPD, manuseando os dados de
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acordo com o0s propositos previstos em Lei, mantendo a guarda e
armazenamento dos referidos dados sob nivel alto de seguranca, durante todo

0 seu ciclo de tratamento, até o momento de sua exclusao.

Para maiores detalhes, deve ser consultada a nossa Politica de Privacidade,
dispostas no site https:/hilab.com.br/politica-de-privacidade/ e qualquer
informag¢do neste sentido, também pode ser solicitada ao Encarregado de
Protecdo de Dados (Data Protection Officer - DPO) da Hilab, atraveés do e-mail:

privacidade@hilab.com.br.

4.5. Sigilo de informacodes

As informacdes colhidas durante o exercicio das funcdes da HiLaB sao
confidenciais, e sua divulgacao é vedada. O conceito de informacao
confidencial pode ser tirado por exclusao: sao todas aquelas informagdes que se
tem conhecimento por fontes distintas das redes sociais € demais meios

externos de divulgacao da empresa.

Essas informacdes nao podem ser repassadas a terceiros, tampouco ser
utilizadas para obtencao de vantagem ou favorecimento pessoal pelos

acionistas, administradores e colaboradores.

Por isso, recomenda-se cautela com gravacdes e fotografias realizadas nas
dependéncias da Hwas, pois, ainda que de maneira nao intencional, os
acionistas, administradores e colaboradores podem tornar publica alguma

informacao confidencial.

A protecao a confidencialidade, ainda, permanece valida e obrigatoria
mesmo apods o encerramento da relacao laboral. Isto porque, todos os

colaboradores, ao ingressarem nos quadros da empresa, assinam um Termo de

Confidencialidade sobre as informacdes citadas acima.
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5. Nossas relagoes externas

Como a HiLae esta sujeita a regulacao de diversas normas e regulamentos,
principalmente Normas Infralegais da AcenciA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA
(ANVISA), temos o compromisso de obedecer as leis e aos requisitos

regulatdrios que conduzem Nossos negocios.

5.1. Relacionamento com agentes publicos

Como a HiaB desempenha atividades que sao constantemente fiscalizadas
por parte das autoridades publicas, especialmente os agentes de regulacao
sanitaria, como no caso da AceENciA NAcCIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (ANVISA), as
VIGILANCIAS SANITARIAS MUNICIPAIS E ESTADUAIS DE SAUDE entre outros, € imprescindivel o
conhecimento das disposicdes que devem reger a nossa conduta no
relacionamento com agentes publicos, sempre pautada na transparéncia, €tica

e respeito.

E absolutamente vedado o oferecimento de qualquer tipo de vantagem
indevida a qualquer agente publico. Assim sendo, todos os administradores,
colaboradores, prestadores de servicos e fornecedores da HiLaB devem observar

as seguintes disposicoes:

1) No caso de exigéncia de qualquer vantagem indevida ou proposta
incompativel com os valores da HiLaB ou com as disposicoes deste
Codigo de Etica e Conduta, o colaborador da HiLae deve deixar clara a
sua postura de nao compactuar com oferecimento de qualquer tipo de

vantagem ilicita;

2) Na ocorréncia de qualquer interacao com agentes publicos, como por
exemplo, reunides, fiscalizagcdes, entre outras, € fundamental, sempre
que possivel, a presenca de, ao minimo, 2 (dois) integrantes da HiLas,
sendo preferencialmente pelo menos um deles em nivel de lideranca
(Head, Coordenador, Supervisor), que possam relatar com maior

detalhamento e precisao os fatos ocorridos; e,



Fed hilab

3) Na ocorréncia de qualgquer ato ou omissao que venha a contrariar o
contido no presente Codigo de Etica e Conduta, o colaborador da HiLas
deve comunicar imediatamente o Canal de Denuncias da empresa e,
qguando for o caso, da entidade ou 6rgao publico competente (descritos

no item 8.1, do Cédigo de Etica e Conduta);

Além disso, a HiLaB possui a Politica Anticorrupg¢do e Antissuborno, que
inclui os principios e procedimentos especificos para interagcdes com agentes

publicos.

51.1. Fiscaliza¢Oes das atividades da Hilab
Na ocorréncia de qualquer atividade de fiscalizacao da Hiae por

autoridades publicas, € imprescindivel a observancia das seguintes disposicoes:

1) Na realizacao de fiscalizacdes, inspecdes ou verificagdes das atividades
da HiLaB pelas autoridades publicas, todos devem tratar os servidores

publicos com cordialidade, lisura e transparéncia;

2) Caso sejam solicitados documentos ou esclarecimentos, estes devem

ser apresentados, com a anuéncia expressa da administracao da HiLas;

3) Relato imediato, por e-mail, para o compliance@hilab.com.br e para
julio@hilab.com.br, Diretor de Relag¢des Institucionais e Governamentais
da Hiae informando como se procedeu a inspecao, bem como de
eventuais fatos que devem ser de conhecimento da administracao da

empresa;

4) Na ocorréncia de fiscalizacao presencial nas dependéncias da HiLae, ao
minimo, 2 (dois) colaboradores da HiLae, sendo preferencialmente, pelo
menos um deles em nivel de lideranca (Head, Coordenador, Supervisor),
gue possam acompanhar e relatar eventuais situacdes de nao

conformidade ou que contrariem o presente Cédigo.
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Caso sejam promovidas inspec¢des regulatorias ou fiscalizatdrias nao
previstas ou nao rotineiras, que resultem em achados adversos para a HiLas, a
Area Juridica e de Relacdes Institucionais e Governamentais da HiLae deve ser
comunicada imediatamente por meio de contato telefénico ou eletrénico

(juridico@hitechnologies.com.br) para orientacao de como se deve proceder.

5.2. Disposi¢coes anticorrupcao

Acreditamos que a corrupcao prejudica a sociedade como um todo.
Igualmente, a HiaB, em obediéncia a Lei Anticorrup¢cao e Antissuborno
brasileira, veda o oferecimento de qualquer tipo de vantagem direta ou indireta
a agentes publicos ou privados (conforme o art. 5° |, da Lei n° 12.846/2013) para

a concretizacao de qualquer tipo de negocio (publico ou privado).

De tal modo, a HiLae proibe expressamente que qualquer pessoa fisica ou

juridica, que atue em seu nome, de oferecer, dar, solicitar, aceitar ou receber

qualquer item ou valor que seja considerado como suborno.!

Para isso, a Hiae elaborou a Politica Anticorrup¢do e Antissuborno, que
inclui os principios e procedimentos especificos para interacdes com agentes

publicos e privados no que toca as disposi¢cdes anticorrupgao.

Caso vocé possua qualquer interacao com agentes publicos,
recomendamos a leitura da Politica Anticorrup¢do e Antissuborno da HiLas, que
contém o0s principais topicos que devem guiar a sua conduta no

relacionamento com qualquer agente publico.

! Considera-se como suborno ou corrupc¢do qualquer oferta, promessa, doagdo, aceitagdo ou solicitagdo de uma
vantagem indevida de qualquer valor (que pode ser financeiro ou ndo financeiro), direta ou indiretamente, e
independente de localizagao, em violagao as leis aplicaveis, como um incentivo ou recompensa para uma pessoa que
estd agindo ou deixando de agir em relacao ao desempenho das suas obrigacgdes.
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5.3. Processos licitatorios e execucao de contratos com entidades publicas
Quando a Hiae participar de processos licitatorios promovidos por

entidades publicas ou mesmo executar contratos administrativos (em

consondncia com as previsées da Lei n° 14.133/2021), sdo vedadas as seguintes

condutas:

1) Frustrar ou fraudar o carater competitivo de qualgquer processo
licitatorio publico;
2) Modificar irregularmente qualquer contrato administrativo sem a

autorizacao legal ou no Edital de Licitacao;

3) Violar o sigilo do processo licitatério, da proposta da Hiae ou de
qualquer um dos participantes da licitacdo, ou mesmo proporcionar os

meios para que terceiros possam devassar o segredo das propostas;

4) Admitir, possibilitar ou dar causa a quaisquer modificacdes ou
vantagens indevidas na execucao de qualquer contrato com a
Administracao Publica, sem a previsao no instrumento contratual ou na

legislacao;

No caso de duvidas sobre a execucao de qualquer contrato administrativo
ou de condicdes especificas de participacao em licitagdes, € fundamental a
consulta a Area Juridica da HiLaB ou mesmo do Comité de Compliance, para

que voceé possa tirar duvidas sobre eventuais questdes existentes.

5.4. Conflito de interesses
Os conflitos de interesses decorrem de situacdes em que ha consideravel
duvida entre os interesses pessoais dos administradores, da alta administracao

e dos colaboradores em relacao aquilo que € melhor para a HiLas.
Havera conflito de interesses toda a vez que:

1) Os interesses pessoais entram em conflito com as obrigacdes de

administradores, alta administracao e dos colabores perante a HiLas;
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2) Osinteresses pessoais causem qualquer prejuizo a reputacao da HiLas;

3) Envolvam a utilizacao de recursos da HiLae e a utilizacao de recursos

pertencentes a empresa.

Toda situagcao que gere duvida sobre potenciais conflitos de interesses

devem ser objeto de consulta junto ao Comité de Compliance.

5.4.1.Contratacao e relacao entre familiares e parentes

A HiLaB permite a contratacao de pessoas com grau de parentesco ou
relacionamento afetivo com outro colaborador, desde que nao sejam em
situacdes de subordinacao, direta ou indireta, atuacao na mesma equipe ou em

atividades que gerem ou caracterizem conflito de interesses.

Se a sua relacao afetiva pode afetar a isen¢cao necessaria, o colaborador nao
podera, em hipodtese alguma, intervir no processo de contratacao ou de
avaliacao de alguém com potencial conflito de interesses. Dessa forma, vocé
nao pode omitir a existéncia de vinculo afetivo ou de relacao de parentesco com
outro colaborador da mesma cadeia hierarquica (que responda ao mesmo

gestor, ainda que indiretamente).

Se algum integrante da HiLaB possua relacionamentos familiares e trabalhe
em qualquer de nossos concorrentes, essa informacao deve ser levada ao
conhecimento de sua lideranca imediata, para garantir gue nao sera envolvido
em tarefas que possam gerar um conflito de interesses. Em hipotese alguma
vocé deve divulgar informacdes confidenciais da HiaB ao seu familiar, assim

como solicitar informacdes sobre o respectivo concorrente.

Eventualmente, caso um familiar possua empresa que preste servicos em
segmentos distintos dos realizados pela HiLae, este podera oferecé-los a
empresa e, neste caso, deverao ser observados todos os procedimentos
necessarios para a contratacao pretendida, desde que os valores da do contrato
estejam na média no mercado. Para este caso, a contratagcao para estes casos

também dependera de autorizacao da Diretoria da HiLas.
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5.5. Recebidos (presentes e brindes)
O oferecimento de presentes e brindes € comum no ambito das relacdes
comerciais, desde que sejam dotadas de bom senso e moderacao ao se trocar

cortesias.

E vedado o oferecimento ou recebimento de qualquer presente que possa
ser considerado como uma vantagem indevida ou que possa influenciar na
tomada de decisao de um agente publico ou privado (como no caso de um

fornecedor).

A oferta ou o recebimento de presente nao € totalmente vedada, desde

que sejam seguidas as seguintes recomendacoes:

1) Os colaboradores e administradores da Hiae podem oferecer ou
receber presentes e brindes limitados até o valor de R$ 100,00 (cem
reais), desde que possuam relacao meramente institucional com a
imagem da empresa e nao busquem influenciar a tomada de decisao

de qualquer agente publico ou privado;

2) E proibido o oferecimento de brindes e presentes a agentes publicos e
privados que conduzem procedimentos de contratacao, fiscalizam
contratos em que a Hwae figure como contratada ou diretamente
interessada, como durante os procedimentos de negociagao contratual,
de liberacao do empreendimento, da atividade perante determinado
orgao ou mesmo para os Agentes Contratacao (conforme o art. 6° LX,
da Lei n°®14.1333/2021);

3) Brindes devem ser entendidos como lembrancgas esporadicas e de
simples cortesia, distribuidos institucionalmente e de forma
generalizada, em épocas proprias ou em eventos comemorativos,

podendo ter a logomarca da HiLas.
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Nos casos de duvidas e nas hipdoteses em que houver o
oferecimento ou recebimento de quaisquer brindes ou presentes
gue ultrapasse o valor indicado acima, o interessado deve consultar

o Comité de Compliance através do canal compliance@hilab.com.br,
o qual avaliara a situacdao caso a caso e orientara quanto as
melhores atitudes a serem adotadas.

5.6. Meio-ambiente e sustentabilidade

A protecdo do meio-ambiente, saude e segurangca de nNoOssos
administradores, colaboradores e a pacientes € uma de nossas prioridades, com

a garantia da utilizacao consciente dos escassos recursos ambientais.

1) A conformidade de nossas atividades com todas as disposicdes

ambientais, especialmente quanto ao descarte de materiais biolégicos;
2) Reduc¢ao do consumo dos recursos naturais; e,

3) Aplicacao das técnicas mais adequadas sob o ponto de vista ambiental,
objetivando a reducao do consumo energético e do impacto causado a

natureza.

Para todos os fins, a Hiae elaborou a Politica de Sustentabilidade e
Ambiental que detalha o relacionamento que todos devemos possuir com o
meio-ambiente, com a comunidade e com a perenidade da empresa, de modo

a garantir os propdsitos descritos acima.

5.7. Fornecedores e prestadores de servico
A HiLae acredita que, para a concretizacao de boa parte das disposicdes de
seu Programa de Compliance, depende da existéncia de uma relagao sdlida e

de confiangca com cada um de seus fornecedores.
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Por esse motivo, a HiLae elaborou a Politica de Fornecedores, que disciplina,
de maneira pormenorizada, as principais questdes que envolvem o0s seus

fornecedores.

A Hiae estimula o desenvolvimento de relacdes comerciais com

fornecedores e parceiros de negodcios que observem os seguintes pontos:

1) Possuam compromisso permanente com a integridade,
preferencialmente, com o funcionamento e desenvolvimento de

atividades de compliance;

2) A Hi,ae podera adotar, para determinados fornecedores, due diligence
ou integridade, a depender da complexidade ou sensibilidade do objeto

contratual, nos termos da Politica de Fornecedores; e,

3) Aceitacao pelo fornecedor dos termos da Politica Anticorrupgdo e
Antissuborno da HiaB, bem como de previsao no instrumento
contratual de clausula de respeito ao Programa de Compliance da

empresa.

Maiores detalhes sobre a forma de conducao de negociacdes e da
execucao de contratos pela HiaB podem ser consultados na Politica

Anticorrupg¢do e Antissuborno e na Politica de Fornecedores.

5.8. Farmacias
Um ponto bastante importante de nossa cadeia de atividades sao as

farmacias que oferecem os servicos de analise clinica da HiLas.

Por esse motivo, a HiLae estimula-se que as farmacias que integram a nossa
cadeia de fornecimento observem, naquilo que couber, as disposi¢cdes do
presente Cédigo de Etica e Conduta (especialmente a partir do item 7 e
seguintes do Codigo, bem como a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados

Pessoaqis).
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5.9. Concorréncia
A existéncia de um ambiente de concorréncia econdmica saudavel é
fundamental para que a Hiae possa contribuir com um mercado

economicamente mais justo e competitivo.

Deste modo, a HiLaB possui 0 compromisso de respeito as disposicoes de
defesa da concorréncia (previstas na Lei n° 12.529/20711), especificamente em
relacao ao desestimulo a formacao de cartéis, observancia de cautelas a
associacao de entidades representativas, sindicatos, entre outras, com as

seguintes recomendacodes:

1) Nossos administradores e colaboradores nunca devem compartilhar
com concorrentes informacdes confidenciais ou que sao consideradas

como estratégicas para a HiLas;

2) Nunca discutir, negociar ou fazer acordos com concorrentes sobre a

divisao de mercados;

3) Caso a reuniao da qual participe com concorrentes caminhe para
temas relacionados a informacdes concorrencialmente sensiveis,
recusar-se a tratar do tema e, caso o interlocutor insista no assunto, sair
do recinto e fazer constar a recusa e o registro de saida na Ata de
Reuniao (se houver). Proceder da mesma forma ainda que esteja

presente na conversa apenas como ouvinte;

4) Faca-se acompanhar da Area Juridica da HwaeB em reunides com
concorrentes que se facam estritamente necessarias. O auxilio da Area
Juridica da empresa servira nao apenas para esclarecimentos de
ddvidas quanto a temas possiveis de serem abordados, como também

para fiscalizar e atestar a regularidade dos temas tratados; e,

5) Reportar imediatamente a Area Juridica da Hwae e ao Comité de
Compliance qualquer conversa impropria de iniciativa de um

concorrente ou a divulgacao por ele, por qualquer meio, de
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informacgdes concorrencialmente sensiveis, para conhecimento e

eventuais providéncias pelo Juridico da organizacao

5.10. Midia, academia e redes sociais

O relacionamento com a imprensa é gerido pela equipe interna de
comunicacao e marketing, que define e autoriza divulgacdes, considerando

sempre a estratégia de negdcio da Hias.

Ao ser convidado para fazer palestras, prestar informacdes para trabalhos
académicos ou escrever artigos sobre a HiLae, € obrigatdria a autorizacao do
Gerente, Head ou Diretor para receber orientacdao sobre o que pode ser
divulgado sem ferir requisitos de confidencialidade, tratamento de dados
pessoais (cf. Politica de Privacidade e Protecdo de Dados) ou causar prejuizos a

terceiros.

Além disso, € vedada a divulgacao de informagdes confidenciais nas redes
sociais pessoais de fatos relativos a HiLae, salvo em publicacdes oficiais da
empresa em suas redes sociais, ou mesmo campanhas publicitarias promovidas

e autorizadas pela empresa.

5.11. Partes interessadas ou stakeholders
O relacionamento entre as partes interessadas ou stakeholders deve ser a
mais transparente possivel, com a informacao de todos os fatos e situacdes que

devem ser de conhecimento das partes interessadas.

Caso nao tenha certeza de que as informacdes solicitadas sao possiveis de
repasse as partes interessadas, é necessaria consulta a Area Juridica da HiLae ou

ao Comité de Compliance, com vistas ao fornecimento da melhor orientacao.

Devem ser aplicadas as partes interessadas as mesmas recomendacdes
previstas no item 6.4, do Coédigo de Etica e Conduta, de forma a garantir neste

relacionamento os melhores interesses a HiLas.
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6. Arelacao com os pacientes

Os pacientes sao a nossa razao de ser. O relacionamento e o correto
tratamento dos dados de nossos pacientes sao valores imprescindiveis em
nossas atividades. Os pacientes integram a parte mais relevante de todas as
atividades da HwaB e o tratamento adequado as suas necessidades e

expectativas deve guiar todos 0s Nossos Nos.

6.1. Respeito com a saude alheia.

O trabalho desenvolvido pela HiLaB tem relacao direta com a dignidade e
mManutencao da saude dos pacientes. Por isso, todos 0s nossos administradores
e colaboradores devem atuar de maneira assidua e respeitosa com a saude
alheia, empregando sempre seus melhores esforcos no desempenho das

respectivas funcoes.
6.2. Honestidade e transparéncia

Honestidade e transparéncia sao valores que devem guiar a atuacao de
todo quadro de pessoal da HiLae. Por isso, nossos acionistas, administradores e
colaboradores devem sempre atuar de maneira honesta e transparente nas
relacbes com clientes, fornecedores, parceiros comerciais e fiscais do poder

publico.

Nossos clientes devem estar cientes de todo o procedimento que sera
realizado com os dados pessoais repassados a empresa, desde o momento da

contratacao de NoOssos servicos até o seu término.

Por isso, os administradores e colaboradores, a medida do possivel, devem
estar a disposicao para dirimir duvidas e manter os clientes sempre cientes das

informacdes relevantes para o bom andamento da relacao contratual.

Nao se tolerara, por isso, comportamentos desleais no momento das
negociagcdes para contratacao, nem omissdes na prestacao de informacdes

durante a execucao do contrato.
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6.3. Privacidade e respeito aos dados e informag¢des de nossos pacientes

As informacdes e dados pessoais de nossos clientes devem ser tratadas

com o devido respeito, e isso passa pela garantia de seu sigilo.

Por conta da incidéncia da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), os
dados pessoais de nossos clientes sao considerados como “sensiveis”, o que

demanda um esforco ainda maior de prevencao ao vazamento de informacdes.

Por isso, reiteramos que a comunicacao sobre os dados e informacdes
mencionadas deve ocorrer para a menor quantidade possivel de individuos,
compreendendo apenas aqueles que necessitarao diretamente do dado ou

informacao para realizar suas atividades.

Assim sendo, para o correto tratamento dos dados e informacdes de Nnossos

pacientes, € imprescindivel:

1) O fornecimento de avisos de privacidade de maneira clara e precisa,
bem como de coleta, processamento e tratamento de dados pessoais

de nossos pacientes; g,

2) Respeito as escolhas de privacidade de nossos pacientes, com a integral
observancia da legislacao de protecao de dados pessoais, para o

desempenho de nossas atividades.

Desta forma, o manejo dos dados sensiveis deve ocorrer apenas para
atender as finalidades para as quais foram coletados. Sua coleta, por sua vez,
deve vir acompanhada de documento (impresso ou eletrénico) onde conste
todos os avisos necessarios sobre a operacao que sera realizada, para que o

cliente confira seu consentimento especifico para o caso.

Maiores detalhes sobre como fazemos o tratamento de dados de nossos
pacientes podem ser encontrados na Politica de Privacidade e Prote¢cdo de

Dados Pessoais.

Além disso, a HiLae possui um Data Protection Officer (DPO), responsavel
pelo monitoramento continuo quanto ao respeito das disposicdes normativas

de protecao de dados pessoais de nossos pacientes.
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7. Funcionamento do programa de Compliance

Uma das premissas do Programa de Compliance da HiLae € a possibilidade
de que todos aqueles que tenham interesse em trazer contribui¢des, duvidas ou
mesmo reportar situacdes de nao conformidade possam ter um canal de

comunicacao facil e aberto.

E evidente que as disposicdes do nhosso Codigo de Etica e Conduta, de
nossa Cartilha de Compliance e as Politicas nao esgotam eventuais duvidas ou

situacdes que gerem duvida em nossos administradores e colaboradores.

Para isso, convidamos também a leitura de nossa Cartilha de Compliance,
gue possui um passo-a-passo para dirigir e auxiliar na melhor tomada de
decisdes. Por esse motivo, incentivamos a reflexao sobre as acdes, sob o ponto
de vista ético, que influenciam o ambiente interno e externo a HiLag, para além

da ideia geral de compliance.

Como forma de melhorar o funcionamento das disposicdes de compliance,
sao descritas abaixo as condicdes de comunicacao entre os agentes de
integridade da HiLae e todos os interessados em contribuir com nossos esforcos

de compliance.

7.). Comunicag¢ao com o programa de compliance
A premissa fundamental de nosso do Programa de Compliance da HiLae é
a possibilidade de que todos aqueles que tenham interesse em trazer

contribuicdes, duvidas ou mesmo reportar situacdes de nao conformidade.

7.1.1. Canal de ética e denuncias da Hilab

A HiaB disponibiliza em seu website uma aba especifica para o
oferecimento de denuncias no caso de conhecimento por parte de qualquer
administrador, colaborador, fornecedor, paciente ou terceiro que tenha
conhecimento de qualquer situacao que configure violacao as regras de

compliance.
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Também esta disponivel para contato com a area de Compliance o e-mail

(compliance@hilab.com.br), que pode ser utilizado para tirar duvidas, sugestoes

ou recomendacodes de aprimoramento das politicas de compliance.

7.1.2. Garantia do anonimato e confidencialidade
A HiLae fornece a possibilidade de que todos agqueles que nao desejem se

identificar possam trazer relatos ou contribuicdes ao Programa de Compliance.

A garantia do anonimato e da confidencialidade durante todo o processo
de contribuicao é fundamental para a manutenc¢ao da seguranca e confianca

nas atividades de compliance.

7.1.3. Proibicao de retaliacao

Sob nenhuma hipodtese, sera admitida a retaliacao a qualquer
administrador, colaborador, fornecedor ou terceiro que venham a trazer
qualquer tipo de contribuicao por meio dos mecanismos de comunicagcao com

o Programa de Compliance da empresa.

7.2. Geréncia do Programa de Compliance

A gestdo do Programa de Compliance da HiLaB é realizada pela Area
Juridica, sob a direta supervisao da Alta Administracdao da empresa. Em
conjunto com a administracdo, é dever da Area Juridica da Hiwae fornecer os

meios para o constante aprimoramento de nossas politicas de compliance.

7.3. Comité de Compliance da Hilab
O Comité de Compliance da Hiae € a instancia responsavel pelo
monitoramento continuo do Programa, recebimento das denuncias e

contribuicdes realizadas aos mecanismos de integridade da empresa.
Os integrantes do Comité sao indicados pelos administradores da HiLas.

O o¢rgao é integrado por colaboradores, representantes indicados ou
mesmo especialistas contratados (se for o caso) pela HiLaB e aprovados pelo

Conselho de Administracao, composto por 3 (trés) a 7 (sete) membros.
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O Comité de Compliance da HiLaB tem como objetivo principal a promogao
e divulgacao das normativas internas de conformidade, com as seguintes

atribuicdes:

1) O esclarecimento e a solugcao de duvidas ou de conflitos na

interpretacao do Codigo;

6) A decisdao sobre as denuncias recebidas pelos mecanismos de

denudncia;
7) A fiscalizacao sobre as vedacgdes, orientacdes e instrucdes do Codigo;

8) A conducao de investigacdes internas que vierem a ser designadas

pelos administradores ou pela alta administracao da HiLas;

9) O reporte periddico aos administradores e a alta administracao da HiLae

sobre o desenvolvimento das atividades de sua competéncia; e,

10) A propositura de atualizagcdes dos documentos integrantes do

Programa de Compliance da empresa.

7.4. Medidas disciplinares no caso de violagao as disposi¢cdes dos
mecanismos de integridade

No caso de violacao das disposi¢cdes do Programa de Compliance, a HiLaB
podera adotar medidas disciplinares contra os administradores, colaboradores e
fornecedores que venham a causar qualquer tipo de prejuizo a empresa, em

decorréncia do descumprimento das normas de compliance.

As medidas cabiveis serao analisadas caso a caso, devendo haver avaliacao

imparcial e cética por parte da administracao da HiLaB.

No caso de violagao aos preceitos do presente Codigo por fornecedores,
prestadores de servigcos e parceiros de negocios da HiLae, as medidas a serem
tomadas deverao ser definidas caso a caso pelo Comité de Compliance,
podendo, a depender da situacao concreta, levar ao encerramento da relacao

contratual entre as partes.
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7.5. Tratamento das comunicag¢odes dirigidas ao Programa de Compliance
Todas as comunicacdes dirigidas ao Programa de Compliance da HiLaB sao

consideradas como absolutamente sigilosas e incumbe aos membros do

Comité a necessidade de observar a necessidade de manutencao do sigilo (cf.

Politica Anticorrupcdo e Antissuborno da HiLaB).

7.6. Politicas integrantes do nosso Programa

Como forma de complementar as disposicdes deste Codigo de Etica e
Conduta, bem como o funcionamento de todo o nosso Programa de
Compliance, a HiaB editou as Politicas que integram o seu Programa de

Compliance, que sao as seguintes:

POLITICAS INTEGRANTES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

1. Politica Anticorrup¢ao e Antissuborno

2. Politica de relacionamento com autoridades publicas;
3. Politicas de fornecedores;

4. Politica ambiental e de sustentabilidade; e,

5. Politica de privacidade e protecao de dados pessoais.

Caso as disposicdes deste Codigo sejam insuficientes, recomenda-se a
leitura das Politicas indicadas acima, que possuem maior detalhamento sobre

as situacdes que podem ser objeto de questionamento ao Comité, a

administracao ou a alta administragao.
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8. Disposicoes finais

Esta quarta versdo deste Cédigo de Etica e Conduta foi aprovada pela

Diretoria da Hilab na data de 20 de outubro de 2021.

Este Codigo de Cédigo de Etica e Conduta passa a vigorar a partir da data

de sua publicacao.

Curitiba, 20 de Outubro de 2021.

Clovis Alberto Bertolini de Pinho
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